
Установление/ снятие запрета на заключение  

договоров потребительского кредита 

С 01.03.2025 г. любой заёмщик вправе бесплатно установить в соответствии 

с Федеральным законом от 30.12.2004 г № 218-ФЗ «О кредитных историях» запрет 

на заключение с ним договоров потребительского кредита (займа), за исключением 

договоров потребительского кредита, обязательства по которым обеспечены ипотекой 

и (или) залогом транспортного средства, договоров основного образовательного кредита 

с господдержкой в соответствии с ч. 4 ст. 104 Федерального закона от 29 декабря 2012 года 

№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 

Как установить или снять запрет: 

1. Подать в квалифицированные бюро кредитных историй электронное 

заявление по установленной Банком России форме через портал «Госуслуги» 

2. Подать в квалифицированные бюро кредитных историй заявление 

по установленной Банком России форме через МФЦ, при наличии у МФЦ 

соответствующей технической возможности 

Заявление передадут во все квалифицированные бюро кредитных историй. 

В приёме заявления могут отказать с уведомлением о причине отказа. 

Срок внесения в кредитную историю данных о запрете на заключение договора 

потребительского кредита (займа) или о его снятии определен Федеральным законом 

«О кредитных историях». 

Если заявление будет принято, то дата запрета и дата снятия запрета будут указаны 

в уведомлении, направленном заёмщику с использованием портала «Госуслуги» или 

выданном заёмщику МФЦ. 

Условия запрета: 

 Запрет можно установить, как на заключение договоров потребительского кредита 

(займа) с кредитными или микрофинансовыми организациями совместно очным 

и дистанционным способом, так и отдельно на заключение таких договоров 

дистанционным способом. 

 Запрет распространяется на все виды потребительских кредитов (займов), кроме: 

ипотеки, кредита под залог транспортного средства, кредита на образование 

с господдержкой. 

 Установленный запрет действует бессрочно, чтобы его снять, надо подать заявление 

о снятии запрета. 

Начиная с 01.03.2025г. банки обязаны проверять в кредитной истории заёмщика 

сведения о наличии в отношении заёмщика запрета перед тем, как заключить с заёмщиком 

договор потребительского кредита (займа), кроме вышеуказанных кредитов-исключений. 

Для проверки банку необходим ИНН заёмщика. Если заёмщик установил запрет 

на заключение договора потребительского кредита (займа) или проверить ИНН заёмщика 

у банка не получилось, то банк обязан отказать в предоставлении потребительского 

кредита (займа). 

Если договор потребительского кредита (займа), кроме ипотеки/кредита под залог 

транспортного средства/кредита на образование с господдержкой, будет заключён 

несмотря на наличие на дату его заключения сведений о действующем запрете, 

то обязательства заёмщика по такому договору не подлежат исполнению. Информация 

в кредитной истории о таком договоре, заключённом несмотря на наличие действующего 

запрета, подлежит аннулированию по заявлению заёмщика, направленному в бюро 

кредитных историй или в адрес банка-кредитора, в течение 10-ти рабочих дней с даты 

направления указанного заявления. 


